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Số:          /UBND-BHXH
V/v thực hiện chi trả lương hưu và trợ cấp 

BHXH không dùng tiền mặt

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Tứ Kỳ, ngày        tháng 4 năm 2023

Kính gửi: 
- Bảo hiểm xã hội huyện;
- Bưu điện huyện;
- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn;
- Các Ngân hàng thương mại trên địa bàn huyện.

Thực hiện Quyết định 1813/QĐ-TTg ngày 18/10/2021 của Thủ tướng
Chính phủ về việc phê duyệt Đề án phát triển thanh toán không dùng tiền mặt tại
Việt Nam giai đoạn 2021-2025; Quyết định số 459/QĐ-BHXH ngày 23/3/2023
của Tổng giám đốc Bảo hiểm xã hội (BHXH) Việt Nam về việc giao chỉ tiêu 
vận động, khuyến khích người nhận các chế độ bảo hiểm xã hội, trợ cấp thất 
nghiệp (TCTN) qua phương thức thanh toán không dùng tiền mặt (TTKDTM) ở 
khu vực đô thị năm 2023; Kế hoạch số 569/KH-UBND ngày 02/3/2023 của 
UBND tỉnh Hải Dương về việc triển khai thực hiện thanh toán không dùng tiền 
mặt cho đối tượng hưởng chính sách an sinh xã hội trên địa bàn tỉnh Hải Dương; 
Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị có liên quan 
thực hiện một số nội dung sau:

1. Bảo hiểm xã hội huyện
- Chủ trì, phối hợp xây dựng kế hoạch, có phương án cụ thể với Bưu điện 

huyện, UBND các xã, thị trấn, các Ngân hàng thương mại trên địa bàn huyện 
thực hiện tuyên truyền, phổ biến đến người hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH 
trên địa bàn về nội dung triển khai việc chi trả lương hưu và trợ cấp BHXH 
không dùng tiền mặt, góp phần xây dựng chính phủ điện tử, đơn giản hóa thủ tục 
hành chính và nâng cao khả năng tiếp cận các dịch vụ thanh toán hiện đại.

- Phối hợp với các Ngân hàng thương mại để hướng dẫn mở tài khoản cho 
người hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH trên địa bàn huyện.

- Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, giám sát, tổng hợp, đánh giá kết quả thực 
hiện chi trả lương hưu và trợ cấp BHXH không dùng tiền mặt, hàng quý báo cáo 
UBND huyện.

2. Bưu điện huyện
- Phối hợp với Bảo hiểm xã hội huyện đẩy mạnh việc tuyên truyền thực 

hiện chi trả lương hưu và trợ cấp BHXH qua tài khoản, không dùng tiền mặt đến 
người hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH hàng tháng; Hướng dẫn và tiếp nhận 
hồ sơ của người hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH.



- Phối hợp với các Ngân hàng thương mại để hướng dẫn mở tài khoản cho 
người hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH trên địa bàn huyện.

3. UBND các xã, thị trấn
- Chỉ đạo các ban, ngành, đoàn thể, Đài Truyền thanh, Trưởng thôn/khu 

dân cư tích cực tuyên truyền về mục đích ý nghĩa của việc thúc đẩy chuyển đổi 
số trong công tác chi trả lương hưu và trợ cấp BHXH không dùng tiền mặt.

- Phối hợp với Bảo hiểm xã hội huyện và các đơn vị liên quan chuẩn bị, 
bố trí địa điểm mời người hưởng lương hưu và trợ cấp BHXH trên địa bàn để tổ 
chức tuyên truyền, phổ biến, triển khai việc chi trả lương hưu và trợ cấp BHXH 
qua tài khoản, không dùng tiền mặt (tập trung vào các ngày chi trả lương hưu và 
trợ cấp BHXH trên địa bàn).

- Thực hiện xác nhận ủy quyền đối với người hưởng lương hưu và trợ cấp 
BHXH, có nhu cầu ủy quyền cho thân nhân nhận lương hưu và trợ cấp BHXH 
qua tài khoản theo quy định.

4. Các Ngân hàng thương mại trên địa bàn cung ứng dịch vụ ATM
- Phối hợp với BHXH huyện, Bưu điện huyện để thống nhất kế hoạch triển 

khai cụ thể, chi tiết, đảm bảo tạo mọi điều kiện thuận lợi cho người đăng ký 
lương hưu và trợ cấp BHXH qua tài khoản trước, trong và sau khi đăng ký. Giải 
đáp, hướng dẫn người đăng ký sử dụng dịch vụ, đảm bảo dễ  hiểu, chu đáo và 
hiệu quả.

- Trong 10 ngày đầu các tháng, dịp cuối năm và đầu năm mới, cần thực 
hiện bổ sung tiền mặt vào máy ATM theo đúng định kỳ, có tính đến nhu cầu rút 
tiền mặt của khách hàng tăng cao; Theo dõi chặt chẽ trình trạng hoạt động của 
các máy ATM, kịp thời sửa chữa, khắc phục ngay sự cố bất thường xảy ra đối 
với các máy ATM; bổ sung, lắp đặt mới máy ATM tại các địa bàn đông dân cư, 
các xã xa trung tâm huyện, đảm bảo đáp ứng nhu cầu sử dụng của khách hàng.

Trên đây là một số nội dung liên quan đến việc triển khai thực hiện chi trả 
lương hưu và trợ cấp BHXH không dùng tiền mặt, UBND huyện yêu cầu các cơ 
quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện ngay từ tháng 5/2023 
đảm bảo kịp thời, hiệu quả. Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng 
mặc kịp thời báo cáo về UBND huyện (qua Bảo hiểm xã hội huyện) để được giải 
quyết./.
   Nơi nhận:
 - Như trên;
 - BHXH tỉnh Hải Dương (để b/c);
 - Thường trực Huyện ủy (để b/c);
 - Chủ tịch, các PCT. UBND huyện;
 - Lưu: VT.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Dương Hà Hải
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